
 

 

ОТЧЕТ 

по выполнению плана об устранении недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания образовательных услуг в 

2020 году МКОУ "СОШ а. Верхний Учкулан" 
на 2021 год 

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией 

Плановый 

срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 

исполнитель(с 
указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия <2> 

реализованные меры по 
устранению 

выявленных 

недостатков 

отметка о выполнении 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Информационная 

открытость 
(наполнение сайта)  

 Создание на официальном сайте МКОУ 

«СОШ а.Верхний Учкулан» раздела 

«Независимая оценка качества образования» 

(НОКО) для информационного сопровождения 
мероприятий по организации и проведению 

независимой оценки качества 

образовательных услуг 

 май 2021 г.  Администратор сайта 

 На официальном сайте 
ОУ создан 

раздел«Независимая 

оценка качества 
образования» (НОКО) 

для информационного 

сопровождения 

мероприятий по 
организации и 

проведению 

независимой оценки 
качества 

образовательных услуг 

http://sosh-
vuchkulan.ru/edu/noku/ 

выполнено 

 

Повышение качества содержания 
информации, актуализация информации на 

сайте учреждения 

регулярно Администратор сайта 

Наличие актуальной 

и достоверной 

информации на сайте 
учреждения  

 

выполнено 

Доступность и 

достаточность 

информации об 
организации 

Добавление новых разделов сайта, 

отражающих деятельность учреждения 
регулярно Администратор сайта 

Добавлены новые 
разделы на сайте 
http://sosh-vuchkulan.ru/ 

выполнено 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

Наличие 
комфортных условий 

  
Обновить материальную базу, улучшить 

 в течение 
учебного года 

 Урусова М.А.,-зам. дир. 
по УВР, классные 

  Проведены  
мероприятия, 

выполнено 



получения услуг, в том 

числе для граждан с 

ограниченными 
возможностями 

здоровья  

условия для охраны и укрепления здоровья 

учащихся:  

-провести косметический ремонт в здании 
школы,  

- установлена система контроля и управления 

доступом в школу,  

- пополнен фонд школьной библиотеки, 
обеспечение учебниками- 100%.  

 

Провести мероприятия, направленные на 
повышение уровня бытовой комфортности 

пребывания в школе: 

-проведение педагогического часа на тему: 
«Комфортная среда в школе, как часть 

современной инфраструктуры»; 

-проведение анкетирования для родителей по 

вопросу улучшения комфортной среды школы 
 

руководители направленные на 

повышение уровня 

бытовой комфортности 
пребывания в школе: 

-обновлена 

материальная база, 

улучшились условия 
для охраны и 

укрепления здоровья 

учащихся:  
-проведен 

косметический ремонт 

в здании школы 
(пищеблок, коридоры, 

спортзал),  

- установлена система 

контроля и управления 
доступом в школу 

(видеонаблюдение),  

- пополнен фонд 
школьной библиотеки, 

обеспечение 

учебниками- 88%.  
 

 

Наличие комфортных 

условий получения 

услуг  

Обеспечить обновление материально-

технической базы и информационного 
обеспечения школы: 

-установит стенды с информацией для 

родителей в коридоре школы; 
- обеспечить своевременную смену 

информации на стендах;  

в течение 
учебного года 

Биджиева З.С-М.-

директор, 
Урусова М.А.-зам. дир. 

по УВР 

 
 Наличие на 

информационных 

стендах в помещении 

ОУ с обновлѐнной 
информации  

 

выполнено 

Профессионализм 

персонала, 

профессиональная 

этика 

Мероприятия по обеспечению и созданию 

условий для психологической безопасности и 
комфортности в школе, на установление 

взаимоотношений педагогических работников 

с обучающимися и их родителями 

постоянно 

Биджиева З.С-М.-

директор, 

Урусова М.А.-зам. дир. 

по УВР 

Проведены 

мероприятия по 
обеспечению и 

созданию условий для 

психологической 
безопасности и 

комфортности в школе, 

на установление 

взаимоотношений 
педагогических 

работников с 

выполнены 



обучающимися и их 

родителями 

Наличие комфортных 
условий получения 

услуг, в том числе для 

граждан с 

ограниченными 
возможностями 

здоровья 

Обеспечить психологическое 

консультирование родителей на постоянной 

основе 

регулярно 
Биджиев А.С-М. 
педагог- психолог 

На регулярной основе 

проводятся 

психологические 
консультирования и 

анкетирования 

родителей  

выполнено 

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 

Создание разметки 

стоянки для 

автотранспортных 

средств  

Оборудование  прилегающей территории с 

учетом доступности инвалидов  
2021 

Биджиева З.С-М.- 

директор, Магомедов 
Р.Б.-завхоз  

Стоянки для 

автотранспортных 

средств  оборудованы 

разметкой 

выполнено 

I V. Доброжелательность , вежливость работников организации 

Профессионализм 

персонала, 

профессиональная 
этика  

Провести мероприятия по обеспечению и 

созданию условий для психологической 
безопасности и комфортности в школе, на 

установление взаимоотношений 

педагогических работников с учащимися: 
-внести в повестку общего собрания трудового 

коллектива вопрос и ценностях и правилах 

поведения на рабочем месте  

В течение 
учебного 

года   

Биджиева З.С-М.-

директор, 
Урусова М.А.-зам. дир. 

по УВР , Биджиев А.С-

М. – педагог- психолог 

Организованы и 

проведены 

мероприятия по 
профессиональной 

этике педагога. 

Отсутствие жалоб.  
Увеличение 

численности граждан, 

удовлетворенных 
качеством 

образовательной 

деятельности до 93%.  

 

выполнено 

Доступность 
информации о школе 

Обеспечить включение в тематику 

родительских собраний информации о 
проведении независимой оценки и ее 

результатах 

В течение 

учебного 

года   

Урусова М.А.,-зам. дир. 
по УВР 

Проведены 

родительские собрания 

по проведению 
независимой оценки 

условий и ее 

результатах 

выполнено 

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности 

Проведение 

регулярного 

анонимного 

анкетирования  

 Организовано взаимодействие со СМИ, в том 

числе электронными, использование 

социальных сетей для трансляции 
информации о деятельности образовательного 

учреждения. 

Проведение Дня открытых дверей и других 

имиджевых мероприятий . 

В течение 
учебного 

года    

Урусова М.А.,-зам. дир. 

по УВР, Акбаева О.С-
М., ПДО, Салпагарова 

М.Б., педагог-

организатор  

Проведен анализ 

(НОКУ) на основе 

анкетирования 
родителей. 

Проведен  День 

открытых дверей, 

родительские собрания 

выполнено 



с целью выявления 

удовлетворенности 

условиями 
осуществления 

образовательной 

деятельности 

 

 

 

 


